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KATA PENMGANTAR

Agsalarmyaaikum, W Wh

Cengan mengueapkan pua) dan syukur kehadirat Allah SWT, telah
disvsurnya Laporan Surver Persepst Kuglilas Pelayanan di Pengadilan
Nager Bantul Kelas WA penode bulan Juli sampai dengan bulan Septembes
20265,

Satah satu upaya yang bamus dilakukan dalam pearpaikan pelayanan
publik adalah melakukan Survei Persepsi Kualitas Pslayanan kKepada
pengaund layanan. Mangingat jenis layanan publik sangat beragam dengan
gifat dan karakterisik yang berbeda, maka Surver Persepsi Koalitas
Palayanan dapat mengounakan melods dan teknik survel yang sesuai.
Berdasarkan ha! terzebut Pengadilan Neqer Bantul Kelas |A melaksanskan
Sursei Persapsi Kualitaz Pelayanan dalam rangka pelaksanaan Suoral
Edaran Wenter Pendayagunaan Aparatyr Negara den Reformasi Birokras
Nomgr G4 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas.

Sebagai partanggungjawaban atas kineda tim survel, penyusunan
Laporan i juga  bermaksud  untuk  membenkan  nformasi babwa
Pengadilan Negeri Bantul Kelas 1A mempunyai komitmen dan lekad yang
kuat untuk melaksanakan kingfja organisasi yang herorientasi pada hasil

Bemoga hasil survel ini dapat membanty memberikan masukan
yang positif bagi Pengadilan Megerni Bantu] Kedas 1A dan sekaliqus menjadi
acuzn untuk meningkatkan pelayanan bagt pengguna layanan pengadilan
mampu stakeholder zerta sebagai bahan untuk mengevaluaszi kinena
prganizasi agar dapat melakzanakan kinena ke depan secara letih efektit
dan efizien.

Bemikisn Laporan Survei Persepsi Kualitaz Pelayanan pada
Pengadilan Negeri Bantul Kalas [A Triaglan 1 Tahun 2026 i desusae ctan
dapat dipergunakan sebagaimana meastingya.

Wosseniamiu slakurm We lh.

Eantl._.rl, 13 Oklomar 2026
Ketua Survei

,ﬂ"
Aries Shoieh Efendl, 5.H., M.H.
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BAB |
KUESIONER SURVEI

Survei Persepsi Kuzltas Pelayanan Publik [SPRP) pada Pangaditen Negen Bantul
Kelas |4 dilskukan dengan menggunakan aplihasi SISUPER dari Direkloral Jenderal
Badan Peradilan Umum yang dilzksanakan pada tanggal 1 Juli — 20 September 2026
dan diperaleh sebanyvak 46 (empat puluh 2nam) orang responden.

Kuesioner pada Surver Persspsi Mualas Pelayanan Publik memual pertanyaan
sebagal bankut:

i

Infarmas Pelayanan pada okt layanan v tersedia melaln media etektromk
maupur nan elekironik.

Pemyataan ini disampaikan untuk melihat apskzh sislem informasi pelayanan
selaly fersedia dan dapat menjawab kebutuhan penoguna layanan, sistem
informasi palayzanan mudah digurakan, setta sigtem informas pelayanan
marmiliki fasihtas nteraktf dan FAQ.

Informasi Palayanan yang dinformasikan sesual dengan persyaratan yang
diletapkan unit layaran ini

Fernyalaan ini disam paikan untuk mefihal apakah informas persyaratan layanan
gapat dipghami dengan jalas dan sesual untuk mendapatkan produkfenis
pelayanan, seria penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan  yang
diinformasikan,

ProzedurfAiur palayanan yang ditetapkan unit layanan ini medah dikutddilakukan

Femyataan ini disampaikan ontuk mebbat apakab informasi prosedurfalur
layarman dapal dipabamr dengsn jelas dan sesuai unbuk  mendapatkan
produkfienis  pelayanan, serta penerapan prosedurfalur pelayanan  sesuai
dengarn yang diinformasikan.

Jangka wakiu penyelesaizn pelayanan yang dilerima Bapakibu sesuai dengan
yang ditetapkan unil [ayanan ing

Pernyvalaan ini disampaikan untuk melinet apakab nformasi jangka wakiu
penyelesaian pelayanan dapat dipaham  dengan jelas,  jangka  wakhy
peny=lesaian palayanan tersebul waiar, dan jangka wakiu penyekesaian
pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

SPKE Pengedilan Meges Bamul Juii - Seplember 2026
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Tarf'Biaya pelayvanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuvai dengan
lant'biaya yang dilelapkan

Fernyataan ini disampaikan uruk melihat apakzah informasi iaya pelayanan
dapat dipaharmi dengan jelas dan biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai
dengan yang diinformasikan, termaszuk apakila hizya palayanan dinfommasikan
gratis meamang anar tidak dilakukan pambayaran.

Sararna prasarana  pendukung  pelaysnanfsistem  pelayanan onling  yang
thizadizkan umt layanan im membeafkan kenyamanan/mudahdigunakan

Perayatzan im disampaikan untuk melihat apakah sarans prassrana pendukubg
pelayananfzistern pelayanan anlie sudah mempermudah proses pelayanan,
meringkas wakiu dan hamat biaya.

Fetugas palayanani/sistem pefayanan onhhe pada unit lavanan im mersspon
keperiuan Bapakfibu dengan cepal

Farmyataan ini disampaikan unfuk mslihai apakah patugas mampu memberikan
respon pelayanan dengan cepst kepada pengguna layanan baik mealalui tatap
muka langsung, maupun malalui aplikas l[ayanan darling, petugas mudah dikenah
(memakai seragam, tanda pengenal, dlfy, pelugas melayani dengan ramah
feenyum, salam, sapa, sopan, dan santun).

Layanan kensultas dan pengaduan yang disediakan unit  [ayanan ani mudah
digunakanidiakses

Pernyalaan ini disampaikan unluk mefhat apakah sarana layanan konsuliasi dan
pengaduan baragarm (iempat konsuitast dan pengaduan/hicllinefcal center/media
onling), prosedur uniuk melakukan konsyltasi dan pengaduzn modah, respon
konsultasi dan pangaduan cepat serta tindak lanjut proses penanganan
konsuliasi dan pengaduan jelas.

SFMHP Pangadian Meger Saniw Jol - Seplsmber 2025
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. KRITERIA RESPONDEN

Famantuan rasponden adalah pengguna layanan yang t=lah menernma leyenan secard
panpurna terhadap seluruh jenis layanan dengan jumlan minimal 3¢ {liga pulub)
reEsponden.

B. Metode Pencacahan

1.

Fersiapan

Sabaum melaksanakan Survai Persepsi Kualilas Pelayanan beberapa persiapan

yang penu parhativan adalah sabagas bankut.

Pelaksanzgn sutves dibatly dangan manggunakan aplikael yana sudah digsiapkan

oleh Direkloret Jenderal Eacan Paradilan Umum, sehingga dapal dilaksanakan

secara mandin obeh pEnggune layansan,

Felaksanaan Pengumpulan Datz

- Isian dalg terhadan 8 (delapan) unsur paranyaan yang telah ditatapkan di dalam
kuesigner.

- Fengisten Kuesioner oleh responcden yang menclapatian panpelasan 18ratkh
dahulu tentang Tata Cara Penggunzan Aplikesi Survei Palayanan Ebekironik
{SITLUPER] dar pelugas.

- [Data pandapal responden yang tersi dalam kuesioner akan secara otomalis
masuk aplikasi mengenai urmur, j&niz ketamin, pendidikan dan pekerjaan sebapai
bahan dalam analizis obyeklivilas responden.

Waktu Survel

Pergukuran{ Survei Persepsi Kualilas Pelayanan di Fengadilan Megen Banlul Kelas

4 ini dilaksznakan pada tanggal 4 Juli = 30 September 2026.

Fopulas| Dan Sampel

Populasi dalam paneliian ini adadah maayaraket yang menggunakan @yanzn

maluan Kerja Pengadilan Megen Bantul kelas 1A, artinya Responden delam surve

i yaitt Slapa saja yandg 1elah mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negen Bantul

Kebas 1A,

SFEFP Pengadilen Megen Bantwl Jub - Saptember 2025
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5. Lokasi Penelitian Dan Unit Analiss
Lokasi pensitian adalah empat dimana penelii melakukan penelitian terutams
dalam menang kap kepadizn atau peristiva yand sebenamya terfadi dan obyak yang
ditelih agar didapet dala-dala panslilian yang akural, dalam hal im ysitu Kantar
Pengadian Neger Santul Kalas |A,

£. Metode Pengolanan Data dan Analisis

Ferelitign Surver Parsepsi Kualitas Polayanan [SFKP} ini menggunakan metode
desknplif kuanbizit. Peansiian deskiptl adalsh penchiiian yang dilakukan untuk
mengstabul rital vanabel mandin, baik satu vanzsbed atao lebih tanpa membuat
perbandingan, alau menghubungian dengan varabel yang lain yang digunakan dalarm
peneliian lersebut.

Deskrptf  kuantdeld  berojuan menjelaskan lenomena yang ada dengan
menggunakan angka-angka unluk manggambarkan karakiern sik individu atau kedompok
yang mentad unit analizis dalam peneitisn,

ERHE Pengadian Megen Eartul Joli - Semamiar 200406
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BAR I
FENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Surves

Sasual dengan kuesioner yang diberkan, ruang ingkup Surver Persepsi
KualitasPelayanarn Publik (SFKF) adalah sebagai berikul:

1 Informasi Pelayanan melatvi  media elektronik magpun non
elelttronth.

2 Intarmasi Pelavanan sesuai dengan persyaratan yang ditctapkan

3 Frosedur fATur pelayanan

4 Janzka wakbu penyelesaian pelayanan

5 Tarif/Biaya pelayanan

i Sarana praxarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan enline

7 Petugas pelayanan /sistem pelayanan online

g Layanan konzultasi dan pengaduan

hMutu Pelayanan

A Sangal Raik 86.31 - 100,00 3.53 - 4.00
E Bailk 76,01 - 88,30 3.06-352
C Kurang Batk 65,00 - 75,60 260 - 3,06
¥ Tidak Bailk 25,00 - 61,29 100 - 2,60

SEHRP Pencacddant Megan Bamol Joul - Seplember 20058
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mesyarakat pangguna [ayanan pengadilan, roang ingkup Sarana prasarana
pendukung pelayanan'sislemn pelayanan onling berada pada kategor sangat
baik.

Petugas pelavanandsistem pelayanan online

Dari hasll analisis diperoleh ratarala skor sebesar 4,000 berada pada intarval
skor 3,26 - 4,00 kategon “Sangat Baik™. Dengan derikiem motu pelayanan
masyarakat penggura layanan  pengadilan, roang  hingkep  Pelugas
pelayanan/sistem pelaysnan online berada pada kalagon sangal baik.

Layanan konsultasi dan pengaduan

Dari hazil analiziz dperaleh rata-rata skor sebesar 4,000 berada pada interval
skor 3.26 - 4.00 kalegori "Sangat Baik”. Dengan demikian mutu pelayaban
masyarakat pengouna layanan pendadilan, ruang lingkup Layanan konsul{asi
dan pengaduan berada pada kategor sangat baik,

Dan indeks & indikator tersebul di atas, maka diperokeh Indeks
Fersepsi Kualitas Pelayanan Publik Pengaditan Negeari Bantul Kelas 1A
sehesar 3,99 1 95,73 % termsbul jka dikooversikan dalam tabel mutu
pelayanan, maka skor indeks lersebut mesuk pada 3SANGAT BAIK
TERHADAP KLALITAS PELAYANAN PUBLIK PENGADILAN HEGERI
BANTLUL. Hiia interval komversi Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan Publik
berada pada angka 88,31 sampai dengan 100,00,

EFMP Pasgackdes fegen Bam Jub - Bepramber SidE
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B. Tindak Lanjui Terhadag 3 {Tiga) Unsur Nilal Terendah

Dari pangukuran indeks perseps kualitas pelayanan pada tanggal 1 Januari

- 31 Maret 2026 pada Pengadilan Negeri Bantul. berdasarkan hasit analisis terhadap
B (delapan) unsur persepsi Indeks Perseps Koaltias Pelayznan Publik, lerdapat 3
{tiga) unsur dengan nilai terendah yaitu Unsur 3 (3,913}, Unsur 7 {4,000}, dan Unsur
8(4.0001. Angka ini menunjukkan bawa Tingkat Persepsi Kualitas Pelayanan Publik
paling rendah diperclah dari Progedur/ddur, Persyaratan Palayanan, Infommasi
Pelayanan yarty menspakan indikalor bahwa persepsi masyarakat terhadap 2 {tiga)
unsur terzabut masik rendah, akan tetapi sudah termasuk dalam kategori Sangat
Baik. Tindak lanjut lerhadap 3 {tiga) unsur dengan nilat terendah yang dilakukan cleh
Fengadilan Negeri Banlul adaiah sebagai berikut
1. Prosedurfilur

Progsedurfalur Pelayanan Pengadilan Neger Bantul telah dilakukan sesuai

dengan prosedur dan ketentuan pelayanan yang berlaku,

2. Petugas Pelayanan
Patugas Pelayanan Pengadilan Negen Bantul telak sesuab dengan SOF yang
ditetzpkan.

3. Layanan kansubasi dan pengaduan

Layanan konsultasi dan pengaduan mudsh pada Pengaditan Negeri Bantul
mudah diakses dan digunakan.

SPKF Pengadian Nege Bamui Julf - Sepletber 2028
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BAE ¥

DATA SURVEI
A, Data Responden

Responden Demoerafi Wakiu

I ANTON SUMARYANTO ||
I R-400172-E-FPE P- 55 Tahun | Laki-lak
AR50 Lavanan Perdata

HP - 08235285313 |

24 Scptember 2026

CIPTOMARIOND
D : R-400172-Z1-TIFKP- 86 Tahun | Laki-laki ,
* | 620aC2453B Layanan Perdata 13 Septemnber 2026

, HE - 082352853131

RR. SR1 STIMRYATI €2 Tahun |

Iy R-400172-F1-IFKP- .

3 Pavermpuan 23 Septeniler 2026
7 '

STEADIBAAL Layanan Perdala

HP : 0823124131670

| SUMYEM !

, _ 58 Tahun |
¢ b Perempuan 22 September 2024
L1IGRARS Layanan Pardata |
| HP: 08995458327 y
BARIYVASIH SUMARSIH I &2 Tahum |
s | D R-400172ZHPKP- perempnsn | 22 September 2026
04382160F Layanan Perdalz '
Hi? : 085747344233 ¥ |
YIUSTINA STTRATMIYATE -
) 73 Tahun |
6 gﬁ;ﬁg&gﬂ‘wﬁp‘ PerempLin 1 September 2026
. |
HE . 045643251114 Layanan Perdata '
SIUNARM
T : Red00 | 72-Z1-TPKE- 5% Tahun | Laki-laks \
| Fsrunsose Layanan Perdata | " Scptember 2026
TP : (85600274063 |
FARIANA AT Tahwon | Tak:-lak
| ID- R-400172-7-IPKE- Layanan Perdat 21 September 2026
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13

14
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16

L7

LY

| M. HADE

206103722

| HP 083149603163

LUKITOSUGIYANT
MIP E-40017Z2-Z1-1FEF-
TCFCAF3EYS

FIP : (131328877248

| FITRIARIH WIBOWO

1y B-400372-Z1.IJFEP-
DA LF3EBRT?
HE : QRGBT 183187

SUYATMI

I} R 72 AL PRI
FMCBEEEBSN

HE - 08112521324

SODIMAN

D : R-400172-Z1-IPRP-
SDDEATCDE2
HP : DEDGERDISEAS

S[ITIYEM
10 R-qo 172 £1-1PR -

| 4EYESEBRDDY

HE . O812263858454

SRI ITASTLTI
1Dy : R-400172-Z[-[TKD-

| OFEYIEARIZ

HF : 0335866440477

SEETYOISMUNADMN 1] April
1953

WP R-400172- L E-IPK P-
LLEES] [LLp

HI*: 083726595922

WALLYD

10 R-A00172-£1-11"K -
S453EQTERC

HF - 030607 720473

D {-IMAN

: R4 T2-ET-IPRD-
BAGFERCYEA

HP: DR E223 (63446

SUNARIM
| 10 R} F2-21-IPKP-

CHBBSTAECE
HFP : Q35600234063

R N R
|

Pengadilzn Negeri Bantul

38 Tahun | Laki-laki
Layanan Perdata

tanggal 32 | Laki-laki

Layanan Perdata

&% Tahun |
Perempusn
| avaman Perdata

&0 Tabwn | Laki-laki
[ayanan Ferdala

63 Tahun |
Petempuan
Layuanan Perdata

58 Tahun
Ferempuan
Layanan Peruaia

| 73 Tahun | Laki-1aks

Layanan Perdata

4€ Tahun | Laki-laki
Layanan Perdata

55 Tahnin | Laki-laka
Tayunan Perdata

58 Tahun | Laki-laki
Lavenan Perdaty

SPEP Pangadian Megan Saniu Juli - Seplamber 2008
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17 Sepember 2024

17 Seplember 2026

[ 17 Seplember 2020

L& Seplembsen 2026

L& Seprtemiper 2026

b6 Scptember 2024

16 September 2024

16 Scpiomber 20246

15 Bepiember 2026

|5 Sepember 2024
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T Sardiyono

1y K-300172-Z1-iFKP-
4996008653

1P G2 138245651

SUPARIT

IC - R—HNH T2-AT-TPECP-
AT2TIT5AD

1P OFB22 1640579

SUBIYATI
Iy R-400§72-Z1-1FKP-
4EAFFRY5(G

HP : DE214615%915

SADTRAH

I ; B0 T T-ZT-IPECP-
ACFHE0C0A

HE (8%649493695

RINTC NUGROH.O IEA DL
Ty R-400 1 72-ZI-1IPE-

L SCO326880

HP : 082352853131

D WTYANA

s R-400172-L1-1PK P-
d0TFC2399

HF: 089652039590

SLUTARMNA
T B-400172-Z1-1PE -
RI9BFLCATZY

HP : DE13%258T564

AHMAD SUIDARMANTI()
[} : R0 ] T2-A0- PR
FERISICBIN

E[F OEST2TI09123

HARYADI
SUTRISNO/RL: DY OND

(1T R-400 b F2-FI-1FE -

DIE3DASEA

| TP 87938804452

| WTTR HAYATI DWT LESTARI

MIP . E-400172-F 1-1PX F-
I620721EE

HI': 087335757774

YUSWANTO

D R T2-Z1-TPKE-
BIIIGALYILS
HF : 85743567057

Fengadilun Neperi Buntul

528 lahun | Laki-lak

| Layanan PMerdaty

6] Tahun Laki-lakl
Layaran Perdata

55 Tahun |
Perempuao
Layanan Perdiatu

54 Tahun:
I*arempuan
Layanan Perdata

35 Lahun | Laki-lak
Layanan Perdala

63 Tahuni Laki-laki

Layanan Perdats

59 Tahun | Laka-lak
Layanan Perdata

34 Tahun | Laki-laki

: Lavaran Peordata

&4 Talwio | Laki-laki
Layanan Perdata

37 Tahoan |
Perempuan
Lavanan Ferdata

44 Tahun | Laki-lak
Layanan Perdala

15 Seplamber 2026

26 Agastus 20026

20 Arushus 2026

24 Agustus 2026

24 Agusiug 202G

21 Apustos 2026

21 Apuzsius 2026

19 Agustes 2024

19 Apvusius 2025

19 Apustus 2026

1% Apustus M2

SRR FPengedian degan Eandal Joll - Sapsmbar 2026
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SARTINAT
D . R-400172-Z1-1PED
CEYF 169990

HI*: OR1323617775

| murnyo

I
SITI WASTINAI
I} : R-400172-Z1-IPKP- ”
CSUSOIEE 16
HE ; 0405366038044 H

[y R-4001772-F1-1PEP-
RR4BTSE15I1
TR . OB13ZRETS313

Sefiyvono
1y B4 1 T2-FT-TPE P-

BOHEAZERAF
HF - 8TRMR3aTTT

RESTL FRIHANTO GONIH)
SUDIRO

[D: BAKH T2-Z1-IPR -
B3&TRERAT |

HF . DE7BIQ9Q3IE34

ELP : OB18E260546 |

STKARDI |
I B0 | 72-FI-TPFET-
RRINCO4BTS

HP - U877 50009256

Pengadilan Negerl Bantul

591 alwn |

Ferempuan
Layanan Pordats ‘

i
71 Tahun l
Perempuan

Layanan Perdata

T2 Tahun | Loki-laki ;l

Layanan ferdata

43 Tahut | Lak-iakt
Layanan Perdata

62 Tahun | Leki-laki
Layanan Pulana

it Tahun | Lak-laks
l.avanan Pidana

NADIMIN
My R-400172-FI-FKP-
S1262660F4

NGADIMIN

HF : Q37739256477

[ R-400172-A1-TPKP-
7BF FaDA00=
HIP : OR1R18260545

Kiki Yuandita

ID: RE=d00§72=21-1FK F-
B1z2C79E83

HF: 081912969351 |

Muning Sujpraptl
IC : H-WMH 72 £]-1FKP-
FRASE34B44

Suparmi |
1T R-A001 F2-Z[-EPYEE-
JNECCORAAR

P 28213502044

— —_—

60 Tahun | Laki-laki
Layanan Perdata

£ Tahun | Laki-lake
Lavapan Perdata

tangzal X% |
Perermnpuan
Layanan Perdata ‘

51 Tahun |
Feremplan
Layanan Perdata

Tanggal 4% |
I*aremypuan
Layanan Ferdaa

| 13 Apustus 2026

(| 3T Tule 2024
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Pengadilan Negeri Bantu) [

Umur

Tabel 2. Data Umur Responden

No ’i Wsia Frekuensi %
1 I 18- 28 0 0,00
2 e £9- 35 K| 7.59
3 40 - 49 s 15,38
4 50 - 54 18 46.15
] Bl = B9 12 i El:l.??_-
Jumlat a4 10K

Berdasarkan iabel responden menunut karakisnstik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini barumur $3-59 @hon sejumlabh 18
{delapan belas) orang dengan presertase 46.15% (empat pulub
&nam koma lima belas persen) dan 60-69 Bhun segumibah 12 (dua
belas) orang dengan presentase 30,77% (Hga puluh korma fujubh puiuh
Wjuh persen).

Grafik Statistik Limur Responden
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2. Jenk Kelamin

Frakiaasl ()

Fenpadilan

Negeriamsal [N

Tahel 3. Respongden Menurut Karaktaristik Jenis Kelamin

Ha Janls Kalamin Frakuansi e
1  Lakiiek 20 23,04
2 Peiempuan i7 :-!E,EIE
Jumlah r 45 [ ‘1EH::I-.I:I_

Berdasarkan tabef responden menumut karaktenstk di alas mayonlas
responden pada pensliban in benents kelamin laki-laki sebanyak 29 (dus
puluh sembilan} or@Eng dengan presenlase 53,04 %: (enam puluh tiga korma
|rnpat parsedn).

3500 41%
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Grafik Statistik lenis Kelamin Responden

63,04%

Laki-laki

36,96%

Peremp uzn

SREE Bamgadion eger Saniy Juk - Soodemiber SN



3. Pendidikan Terakhir

Prakuensl [5]

Fengadilan Neper Hantnl e

Tabel 4. Tingkat Pendidikan Respondan

!] Pandidikan Terakhir Jurnlah e
1 Tlclak sekah ] 0 B

2 SD - 4 o 20
1 SLTP 1 | 22

4 1 GLTA <0 43
5 Diplarma {I_ii ;:ianlllj 4 1 9
_'E- S.1 i | 4
7 L Pasca Sarana 1 | 2

| Jurmnlah, 46 ! 100

Berdasarkan tabel reaponden menund karaklenstih di alas mayoilas respondan
pada pereltan inl berpendidikan SLTA sabanyak 20 [dua puluh) orang dengan
presentaze 43,00% (ampat pulut b2 parsan),

Grafik Statistik Tingkat Pendidikan Responden
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Fengadilan Negeri Bantul

4. Pokarjaan

Frekuer sl (]

Tahel 5. Responden Menurut Karakteristik Pakarjaan

Mo | Pardidikan Terakhir | Frekusnsi %
R PNE | i 200
2 THI | 9 0,00
3 POLR| 0 0,00
4 Swasta =t 43,00
5 Wirausaha ¢ 0.00
s Kantrak 0 0,00

7 Lainnya 25 5,00
B Jurniah A5 100

Berdesarkan tabsl responden menuml karakiedstik 4 alas mayoilas
responden pada peneltian ini bepekepaan Lainnya seperh Adwekat, Ibu
Rumah Tangga, Pelani df dissbutkan dalam angket sebanyak 25 (dua
puluh lima) orang dengan presentase sebanyak 54.00% (ima pulih empat
SLTETS 3

Grafik Statisvik Pekerjaan Responden
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Penpadilan Megeri Banwl =

B. Data Dukung Lainnya

Presentazs Indeks Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan {SPKP) pada Pengadilan
Hegen Bantul Kaelas 1A dapst dikelahui melati aplikasi Survei Pelayanan Elgktronis
(SISUPER) Badilum, sebagai berikut:
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INDEKS SURVEI PERSEFPS KUALITAS PELAYANAN [SPHP)
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